UCHWALA NR VIII/48/19
RADY GMINY ZYTNO

z dnia 20 maja 2019 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w Gminie Zytno

Na podstawie art. 18 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 22019 r. poz. 506)
oraz art. 19 ust. 314 ustawy zdnia 7czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z2018 r. poz. 1152 i poz. 1629), po zasiggni¢ciu opinii organu regulacyjnego
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie - Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Rada Gminy Zytno uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cickéw w Gminie Zytno, zgodnie z trescig
zalacznika do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sic Wojtowi Gminy Zytno.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Lodzkiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Zytno

mgr Cezary Hué
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Zakacznik do uchwaty Nr VII1/48/19
Rady Gminy Zytno
z dnia 20 maja 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstva wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy
Zytno.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152).

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym w szczegolnosci ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode w ilosci nie mniejszej niz 0.5 m? na dobe i pod ciSnieniem niemniejszym niz
0,05 MPa mierzonym uwylotu na zaworze za wodomierzem glownym zainstalowanym na przylaczu
wodociggowym;

2) dostarczy¢ odbiorcy ustug wodg o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i minimalnych parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: zelazo - 200ug Fe/l, mangan - 50ug Mn/l, jon amonowy - 0,50
mg NH4+/1, azotany - 50 mg NO3;

3) zapewni¢ ciagtos¢ dostaw wody;

4) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociagowej, prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg
jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekdéw przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej S$cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, w ilosci
nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe;

2) zapewni¢ ciagly odbior §ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi przepisami i umows;
3) odprowadzaé¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawartg mi¢dzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. W terminie do 7 dni od dnia ztoZenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy, o ktorym
mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedkiada
przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace ogolne warunki umow, o ile si¢ nimi postuguje.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z przedsigbiorstwem
wodociagowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnos$ci okreslac:
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1) imie, nazwisko (lub nazwg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wilasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczana wode;

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 7. Wniosek wtlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z osoba
korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 regulaminu, a ponadto:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe) oraz adres osoby korzystajacej zlokalu, co do ktorej skladany jest wniosek
0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach rozliczen,
o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 314 ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami wylacznie w oparciu o ceny i stawki optat okreslone
w ogloszonych taryfach.

2. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz gtowny,
urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia oraz ilosci ustalone w umowie.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtownego ilo$¢ pobranej wody ustala si¢
na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $rednio miesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego
dziatania wodomierza.

4. Czestotliwos¢ okresdOw rozliczeniowych okresla przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w umowie
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw.

5. Stosowanie przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich i Gminy,
nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 9. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczania wody i (lub) odprowadzania
sciekow $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme i sposob zaptaty przedsigbiorstwo okre§la w fakturze, zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie
w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawarto odrgbng umowe o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie Sciekow.
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Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 10. 1. Okreslenie warunkow przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nastepuje
na pisemny wniosek ztozony przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegdlnosci:
1) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy;
2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona do sieci;
3) rodzaj przytaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢ odprowadzanych $ciekow
i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekéw przemyslowych wskazanie przewidywanej ilosci i jakoSci
odprowadzanych $ciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wydaje warunki przylaczenia do sieci.
W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

4. Warunki przytaczenia do sieci powinny w szczegdlnosci okreslac:
1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie;
2) miejsce i sposob przyltaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
3) zakres dokumentacji technicznej, ktorg opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos$¢ dostepu do ushug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 11. 1. Techniczne mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego,
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem
przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:
1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy od 40 mm do 160 mm;

2) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowaé zawdr odcinajacy zasuweg, a obudowg zasuwy wyposazy¢
w skrzynke uliczng i obrukowac;

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienie przewodéw w gruncie nalezy prowadzié
najkrétsza, bezkolizyjng trasa;

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy od 110 mm do 200 mm;

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni sposob
odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki.

3. Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzglednic:
1) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa;

2) posadowienie przytacza na glgbokosci zabezpieczajgcej przed przemarzaniem lub zastosowanie odpowiedniego
zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min 1%;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 12. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci odbywa si¢ w terminie 30 dni od daty zlozenia przez osobe
ubiegajaca si¢ o przylaczenie wniosku o przylaczenie do sieci wraz z kompletem dokumentéw. Do wniosku
o0 przylaczenie nalezy zalaczyc¢:

1) odpis tytutu prawnego do korzystania z przylaczanej nieruchomosci lub odpis dokumentow wykazujacych
korzystanie z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym;
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2) odpis dokumentoéw potwierdzajacych wykonanie przylaczenia zgodnie z przepisami prawa budowlanego.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
zwydanymi warunkami przylaczenia oraz zuzgodniong dokumentacja techniczna. Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowic¢ przytaczenia nieruchomosci do sieci, jesli przytacze zostato
wykonane niezgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, a w szczego6lnosci bez wymaganych procedur lub
z naruszeniem obowigzujacych wymogéw technicznych.

3. Okreslony w warunkach przytaczenia odbidr koncowy, atakze ewentualne proby i odbiory czesciowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia
proby/odbioru, zlozonego w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym zco najmniej 5-dniowym
wyprzedzeniem przed przystapieniem do planowanych prac.

4. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbior prac ulegajacych czesciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylagczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

5. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonal operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 5 ustawy zdnia 7 lipca 1994 r. — Prawo Budowlane
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1332, ze zm.).

6. Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastgpuje bezzwlocznie po dokonaniu pozytywnego przegladu technicznego
przyltacza, ztaczeniu wybudowanego przylacza z sieciag, montazu wodomierza gtownego — w przypadku przytacza
wodociggowego oraz po zawarciu umowy z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 8.
Sposdéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 13. 1. Przedsicbiorstwo ~ wodociagowo-kanalizacyjne ma  obowigzek poinformowania  odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcow w sposob
ZWYyczajowo przyjety o zaistniatych, nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wlasciciela lub zarzadcg budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace zlokali, zktorymi przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie
odbiorcow ushug, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowiazane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody, poinformowa¢ odbiorcow ustug o lokalizacji zastepczego punktu poboru wody.

Rozdzial 9.
Standardy obshlugi odbiorcow ustug, a w szczego6lnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia odbiorcom ushug wszelkich
istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie
Sciekow;
2) wystepujacych zakldécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o planowanych przerwach
w $wiadczeniu ustug;

3) wystegpujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
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§ 15. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy w szczegolnosci ilosci ijakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci naliczonych optlat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via mail, pisemnie itp.), po
powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki,
w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.

§ 16. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Zytno taryfy;
2) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw, obowigzujacy na terenie Gminy Zytno;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody;

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 17. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci b¢dacej w posiadaniu przedsicbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 18. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa dokonywany jest
w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym oraz z opomiarowanych hydrantéw
przeciwpozarowych.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociaggowych, ktérymi woda dostarczana
jest dla innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu
informacje o ilo$ci pobranej wody.

3. lloé¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow jej poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;.

§ 19. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu przedsicbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego zobowigzani sg do powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie
po otrzymaniu zgloszenia, nie pozniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

§ 20. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres kwartalny na podstawie
deklaracji Strazy Pozarne;j.
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